
 

 
वेːनŊ कॅिपटल अॅडʬायझसŊ Ůायʬेट िलिमटेड 

वाजवी सराव कोड 
 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (RBI) ने 28 सɐŐबर 2006 ǉा पįरपũकाȪारे, सवŊ नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपɊांसाठी 
(NBFCs) कजाŊचा ʩवसाय करताना s ीकारʞा जाणा̴या उिचत ʩवहार संिहता (FPC) वर मागŊदशŊक तȇे जारी 
केली आहेत. इतर गोʼीसंह मागŊदशŊक तȇे, कजाŊǉा अटी व शतŏवरील पुरेशा Ůकटीकरण आिण गैर-जबरदˑी 
वसुली पȠतीचा अवलंब करǻाबाबत सामाɊ तȇे समािवʼ करतात. कंपनी RBI ने वेळोवेळी िविहत केलेʞा 
सवŊ उȅम पȠतीचंा अवलंब करेल आिण िविहत केलेʞा मानकांचे पालन करǻासाठी या संिहतेत आवʴक 
असʞास योƶ ते बदल करेल. RBI ने माːर डायरेƕन - भारतीय įरझʬŊ बँक (नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शयल 
कंपनी - ˋेल बे̾ड रेƶुलेशन) िनदőश, 2023 ('SBR माːर डायरेƕɌ') जारी केले आहेत. SBR माːर 
डायरेƕɌ सȯाǉा माːर डायरेƕɌ िसːीमली इɼॉटōट आिण नॉन-िसİːमली इɼॉटōट NBFC ǉा 
अिधनˑपणे जारी करǻात आले आहेत. तसेच, RBI ने Ɋाʊ पȠती संिहतेत सुधारणा करत माːर 
पįरपũके/पįरपũक जारी केले आहेत. वरील मुƥ िदशािनदőश आिण पįरपũकांशी संरेİखत करǻासाठी, संिहतेत 
येथे बदल केले आहेत. 
 
फेअर Ůॅİƃसेस कोड (“कोड”) चे उिȞʼ Ťाहकांना ʩवहारांचे Ůभावी िवहंगावलोकन Ůदान करणे आहे, Ǜाचे 
अनुसरण वेːनŊ कॅिपटल ॲडʬायझसŊ Ůायʬेट िलिमटेड (“WCAPL”/ “द कंपनी”) आिथŊक सुिवधा आिण 
सेवांǉा संदभाŊत करेल. कंपनीȪारे ȑाǉा Ťाहकांना. संिहता Ťाहकांना ȑांǉाकडून िमळणा̴या आिथŊक सुिवधा 
आिण सेवांबाबत मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास मदत करेल आिण कंपनी मंजूर आिण िवतįरत कŝ शकतील अशा 
कोणȑाही कजाŊला लागू होईल. 
 
संिहतेचे उिȞʼ: कोड खालील उȞेशाने िवकिसत केला गेला आहे: 
•  Ťाहकांशी ʩवहार करताना Ɋाʊ पȠती सुिनिʮत करणे 
•  अिधक पारदशŊकता Ťाहकांना उȋादनाची चांगली समज आिण मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास सƗम करते 
•  कंपनीमȯे Ťाहकांचा िवʷास िनमाŊण करणे. 
 
योƶ सराव कोड खालील Ɨेũांना लागू होतो: 
 
१.  कजाŊसाठी अजŊ 
 

१.१  कजŊदाराशी सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजलेʞा भाषेत असावा. 
 
१.२   कजाŊǉा अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणा̴या आवʴक मािहतीचा समावेश असेल, 

जेणेकŝन इतर NBFCs Ȫारे ऑफर केलेʞा अटी व शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण 
कजŊदाराला सूिचत िनणŊय घेता येईल. 

 
१.३   कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे अजाŊसोबत सबिमट करणे आवʴक असलेली कागदपũे सूिचत केली जातील. 
 
१.४   कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पावतीची पावती देǻाची एक Ůणाली तयार करेल. कजाŊचा अजŊ कोणȑा 

कालावधीत िनकाली काढला जाईल याची मािहती कजŊदाराला िदली जाईल. 
 

२.  कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ 
 

२.१  कंपनी कजŊदाराला ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल ȑा भाषेत, मंजूरी/ऑफर लेटरȪारे 
िकंवा अɊथा, मंजूर केलेʞा कजाŊची रſम आिण ȑावरील वािषŊक ʩाजदरासह सवŊ अटी व 
शतŏसह िलİखत ˢŝपात कळवेल. आिण ȑाचा अजŊ करǻाची पȠत, आिण कजŊदाराने या अटी 
आिण शतŏची ˢीकृती ȑाǉा रेकॉडŊवर ठेवा. 

 
२.२  कजाŊǉा परतफेडीसाठी आकारलेʞा दंडाȏक ʩाजाचा तपशील ठळक ˢŝपात कजŊ 

करारामȯे असेल. 
 
 



 

 
 
२.३  सवŊ कजŊदारांना कजŊ करारामȯे संदिभŊत सवŊ संलưकांसह कजŊ कराराची एक Ůत, ˕ािनक भाषेत 

िकंवा कजŊ मंजूरी/िवतरणाǉा वेळी कजŊदारांना समजेल ȑा भाषेत िदली जाईल. 
 

 ३.  कजŊ खाȑातील दंडाȏक शुʋ 
 

३.१ कजŊदाराकडून कजŊ कराराǉा भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल कंपनी दंड आकाŝ 
शकते आिण ते 'दंडाȏक शुʋ' ʉणून मानले जाईल आिण दरात जोडलेʞा 'दंडाȏक ʩाज' 
ˢŝपात आकारले जाणार नाही. ॲडʬाɌवर ʩाज आकारले जाते. दंडाȏक शुʋाचे कोणतेही 
भांडवलीकरण होणार नाही, ʉणजे अशा शुʋांवर पुढील ʩाजाची गणना केली जाणार नाही. 
तथािप, कजŊ खाȑातील ʩाज चŢवाढ करǻाǉा सामाɊ ŮिŢयेवर याचा पįरणाम होणार नाही. 

 
३.२ कंपनी ʩाज दरामȯे कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही. 
 
३.३ दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण वाजवी आिण िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता कजŊ 

कराराǉा भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न करǻाशी सुसंगत असेल. 
 
३.४ वैयİƅक कजŊदारांना, ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत 

दंडाȏक शुʋ, भौितक अटी व शतŏचे समान पालन न केʞाबȞल गैर-वैयİƅक कजŊदारांना दंड 
आकारǻापेƗा जाˑ नसावे. 

 
३.५ दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण कारण कजŊ करारामȯे आिण सवाŊत महȇाǉा अटीमंȯे Ťाहकांना 

˙ʼपणे Ůकट केले जावे. 
 

३.६ जेʬा जेʬा कजŊदारांना भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल ̋ रणपũे पाठिवली जातात 
तेʬा दंडाȏक शुʋ कळवले जाईल. पुढे, दंडाȏक शुʋ आकारǻाचे कोणतेही उदाहरण आिण 
ȑाचे कारण देखील कळवले जाईल. 

 
४. अटी आिण शतŏमधील बदलांसह कजाŊचे िवतरण 
 

४.१  कजŊदाराला कजŊदाराला ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल ȑा भाषेत िवतरण वेळापũक, 
ʩाजदर, सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ इȑादीसंह अटी व शतŏमधील कोणȑाही बदलाची आगाऊ 
सूचना िदली जाईल. 

 
४.२  कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की ʩाज दर आिण शुʋांमधील बदल केवळ संभाʩपणे Ůभावी 

आहेत. कजाŊǉा दˑऐवजांमȯे या Ůभावाची अट समािवʼ केली जाईल. 
 

४.३  कराराǉा अंतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदशŊन परत मागवǻाचा / गितमान करǻाचा िनणŊय कजŊ 
कराराशी सुसंगत असेल. 

 
४.४  कंपनी सवŊ देय परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊǉा थकबाकीǉा रकमेची वसुली झाʞावर 

कोणȑाही कायदेशीर अिधकाराǉा अधीन राšन िकंवा ȑा कजŊदाराǉा िवŜȠ कंपनीकडे 
असलेʞा इतर कोणȑाही दाʩासाठी धारणािधकाराǉा अधीन राšन कंपनी सवŊ िसƐुįरटीज 
जारी करेल. जर सेट ऑफचा असा अिधकार वापरायचा असेल तर, कंपनी कजŊदाराला उवŊįरत 
दाʩांǉा संपूणŊ तपशीलासह आिण संबंिधत दाʩाची पुतŊता होईपयōत कंपनी कोणȑा अटीनुंसार 
िसƐुįरटीज राखून ठेवǻास पाũ आहे याची सूचना देईल / िदले. 

  



 

 
५.  जबाबदार कजŊ आचरण - वैयİƅक कजाŊची परतफेड / सेटलमŐटवर जंगम/अचल मालमȅेची 

कागदपũे जारी करणे 
 
५.१ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे जारी करणे 
  

i कंपनी सवŊ मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑऐवज जारी करेल आिण कजŊ खाȑाची पूणŊ 
परतफेड/सेटलमŐट झाʞानंतर 30 िदवसांǉा आत कोणȑाही नोदंणीमȯे नोदंणीकृत शुʋ काढून 
टाकेल; 

  
ii कजŊदाराला मूळ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे एकतर कॉपŖरेट कायाŊलय/शाखेतून गोळा 

करǻाचा पयाŊय िदला जाईल जेथे कजŊ खाते सİʬŊस केले गेले होते िकंवा कजŊदाराǉा पसंतीनुसार 
कागदपũे उपलɩ असलेʞा कंपनीǉा इतर कोणȑाही कायाŊलयातून; 

 
iii मूळ जंगम/जंगम मालमȅेǉा कागदपũांǉा परताʩाची वेळ आिण िठकाण कजŊ मंजुरीǉा पũांमȯे 

नमूद केले जावे; 
 
iv एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा आकİ˝क घटनेǉा बाबतीत, कंपनी कजाŊǉा 

कागदपũांमȯे नमूद केलेʞा ŮिŢयेनुसार मूळ जंगम/जंगम मालमȅेची कागदपũे कायदेशीर वारसांना 
परत करेल. 

 
५.२ जंगम/जंगम मालमȅेची कागदपũे जारी करǻात िवलंब झाʞाबȞल भरपाई 
 

i मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑऐवज जारी करǻात उशीर झाʞास िकंवा कजाŊची पूणŊ 
परतफेड/सेटलमŐट झाʞानंतर ३० िदवसांनंतर संबंिधत रिज Ōː ीमȯे शुʋ समाधान फॉमŊ दाखल 
करǻात अयशˢी झाʞास, कंपनी अशा िवलंबाची कारणे कजŊदाराला कळवेल. जर िवलंब कंपनीला 
कारणीभूत असेल, तर ती कजŊदाराला िवलंबाǉा Ůȑेक िदवसासाठी ₹5,000 ǉा दराने भरपाई देईल. 

 
ii मूळ जंगम/अचल मालमȅेǉा दˑऐवजांचे नुकसान/नुकसान झाʞास, एकतर अंशतः  िकंवा पूणŊ, 

कंपनी जंगम/जंगम मालमȅेǉा कागदपũांǉा डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळिवǻासाठी कजŊदारास 
मदत करेल आिण पैसे देǻाʩितįरƅ संबंिधत खचŊ उचलेल. वरील खंड (ii) मȯे दशŊिवʞाŮमाणे 
भरपाई. तथािप, अशा Ůकरणांमȯे, ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी कंपनीला 30 िदवसांचा अितįरƅ वेळ 
उपलɩ असेल आिण ȑानंतर िवलंब कालावधी दंडाची गणना केली जाईल (ʉणजे एकूण 60 
िदवसांǉा कालावधीनंतर). 

 
iii या िनदőशांनुसार िदलेली भरपाई कजŊदाराǉा कोणȑाही लागू कायȨानुसार इतर कोणतीही भरपाई 

िमळिवǻाǉा अिधकारांवर पूवŊŤह न ठेवता असेल. 
 

६. समान मािसक हɑे (EMI) आधाįरत वैयİƅक कजाŊवरील ɢोिटंग ʩाज दर रीसेट करा 
 
६.१ EMI आधाįरत ɢोिटंग रेट वैयİƅक कजाŊǉा संदभाŊत खालील गोʼी लागू केʞा जातील: 
 

i मंजुरीǉा वेळी, कंपनी कजŊदारांना कजाŊवरील बŐचमाकŊ  ʩाजदरातील बदलामुळे EMI आिण/िकंवा 
मुदतीत िकंवा दोɎीमȯे बदल होǻाǉा संभाʩ पįरणामाबȞल ˙ʼपणे कळवेल. ȑानंतर, वरील 
कारणांमुळे EMI/ मुदतीत िकंवा दोɎीमȯे कोणतीही वाढ झाʞास योƶ चॅनेलȪारे कजŊदाराला ȕįरत 
कळवले जाईल. 

 
ii ʩाजदर पुनसōचियत करताना, कंपनी कजŊदारांना कंपनी धोरणानुसार िनिʮत दरावर İˢच करǻाचा 

पयाŊय Ůदान करेल. 
 
 
 
 



 

 
iii कजŊदारांना (अ) EMI मȯे वाढ करणे िकंवा मुदत वाढवणे िकंवा दोɎी पयाŊयांǉा संयोजनासाठी िनवड 

करǻाचा पयाŊय देखील िदला जाईल; आिण, (b) कजाŊǉा कालावधी दरʄान कोणȑाही ट̪ɗावर, 
एकतर अंशतः  िकंवा पूणŊ ˢŝपात, Ůीपे करणे. फोरƑोजर चाजőस/ Ůी-पेमŐट दंडाची आकारणी 
सȯाǉा सूचनांǉा अधीन असेल. 

 
iv कजő ɢोिटंगवŝन िनिʮत दरावर बदलǻासाठी लागू होणारे सवŊ शुʋ आिण वरील पयाŊयांǉा 

वापराशी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा शुʋ/Ůशासकीय खचŊ मंजूरी पũात आिण अशा शुʋ/खचाōǉा 
पुनरावृȅीǉा वेळी पारदशŊकपणे उघड केले जातील. कंपनी वेळोवेळी. 

 
v. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की ɢोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत मुदत वाढʞास नकाराȏक कजŊमाफी 

होणार नाही. 
 
vi कंपनी Ůȑेक ितमाहीǉा शेवटी, योƶ चॅनेलȪारे कजŊदारांना एक ːेटमŐट सामाियक करेल/ उपलɩ 

कŝन देईल, Ǜामȯे िकमान मुȞल आिण आजपयōत वसूल केलेले ʩाज, EMI रſम, िशʟक EMI 
ची संƥा आिण ʩाजाचा वािषŊक दर मोजला जाईल. /कजाŊǉा संपूणŊ कालावधीसाठी वािषŊक टſेवारी 
दर (एपीआर). िवधाने सोपी आिण कजŊदाराला सहज समजतील याची कंपनी खाũी करेल. 

 
६.२ समान मािसक हɒाǉा कजाŊʩितįरƅ, या सूचना वेगवेगʨा कालावधीǉा सवŊ समान हɒांवर 

आधाįरत कजाōना देखील लागू होतील. 
 

७  इतर सामाɊ तरतुदी 
 
७.१  कजाŊǉा कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे Ůदान केलेʞा उȞेशांिशवाय (जोपयōत नवीन मािहती, कजŊदाराने 

यापूवŎ उघड केलेली नाही, कंपनीǉा िनदशŊनास येत नाही तोपयōत) कंपनी कजŊदाराǉा बाबीमंȯे हˑƗेप 
करǻापासून परावृȅ करेल. 

 
७.२  कजŊदाराकडून कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाची िवनंती िमळाʞास, संमती िकंवा अɊथा - ʉणजे, 

कंपनीचा आƗेप, जर असेल तर - कोणतीही िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत 
कजŊदाराला कळवǻात येईल. असे हˑांतरण कायȨाशी सुसंगत पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार असेल. 

 
७.३  कजाŊǉा वसुलीǉा बाबतीत, कंपनी कोणȑाही छळाचा अवलंब करणार नाही - जसे की िविचũ वेळेत 

कजŊदारांना सतत ũास देणे, कजाŊǉा वसुलीसाठी ˘ायंूǉा शƅीचा वापर इ. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की 
कमŊचारी पुरेसे ŮिशिƗत आहेत Ťाहकांशी योƶ पȠतीने ʩवहार करा. 

 
७.४ वैयİƅक कजŊदारांना मंजूर केलेʞा सवŊ ɢोिटंग रेट मुदत कजाōवर कंपनी फोरƑोजर चाजőस/ Ůी-पेमŐट 

दंड आकाŝ शकत नाही. 
 
८.  संचालक मंडळाची जबाबदारी 
 
८.१  कंपनीकडे सं˕ेमȯे तŢार िनवारण यंũणा असेल. अशा यंũणेने हे सुिनिʮत केले पािहजे की कजŊ देणा̴या 

सं˕ांǉा कायŊकȑाōǉा िनणŊयामुळे उȥवणारे सवŊ िववाद िकमान पुढील उǄ ˑरावर ऐकले जातील 
आिण सोडवले जातील. संचालक मंडळाने उिचत ʩवहार संिहतेचे पालन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध 
ˑरांवर तŢार िनवारण यंũणेǉा कायŊŮणालीचा िनयतकािलक आढावा देखील Ůदान केला पािहजे. अशा 
पुनरावलोकनांचा एकिũत अहवाल ũैमािसक मंडळाला सादर केला जाईल. 

 
९.  तŢार िनवारण यंũणा 
 
९.१  Ǜा कंपनीने ʩवसाय केला आहे ȑा कायाŊलयातील सूचना फलकावर कंपनी खालील मािहती ŮदिशŊत 

करेल: 
 
 
 
 



 

 
(i) तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (टेिलफोन / मोबाईल Ţमांक तसेच ईमेल पȅा) 

Ǜांना कंपनीिवŜȠ तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी लोक संपकŊ  साधू शकतात. 
 
(ii) 'RBI ǉा DNBS ǉा Ůादेिशक कायाŊलयाचे Ůभारी अिधकारी' यांचे संपकŊ  तपशील Ǜांǉाशी Ťाहक 

संपकŊ  कŝ शकतात जर ते कंपनीने Ůदान केलेʞा ठरावावर समाधानी नसतील िकंवा सम˟ा 30 
िदवसांपयōत िनराकरण न झाʞास. 

 
१०.  NBFC Ȫारे आकारǻात येणा̴या जादा ʩाजाचे िनयमन 
 
१०.१ कजŊ आिण अिŤमांसाठी आकारले जाणारे ʩाज दर िनधाŊįरत करǻासाठी कंपनीने संबंिधत घटक जसे 

की, िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम इȑादी लƗात घेऊन ʩाज दर मॉडेल ˢीकारावे. 
ʩाजाचा दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन आिण कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीकंडून वेगवेगळे 
ʩाजदर आकारǻाचे तकŊ  कजŊदाराला िकंवा Ťाहकाला अजाŊत उघड केले जातील आिण मंजुरी पũात 
˙ʼपणे कळवले जातील. 

 
१०.२ ʩाजाचे दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ ʼीकोन देखील कंपनीǉा वेबसाइटवर उपलɩ कŝन िदला 

जाईल िकंवा संबंिधत वतŊमानपũांमȯे Ůकािशत केला जाईल आिण जेʬा ʩाजदरांमȯे बदल होईल तेʬा 
ते अȨतिनत केले जातील. 

 
१०.३ ʩाजाचा दर वािषŊक दर असेल जेणेकŝन कजŊदाराला नेमके कोणते दर आकारले जातील याची मािहती 

असेल. 
 
१०.४ कंपनी ʩाज दर आिण ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनधाŊįरत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया 

मांडेल. 
 
११  NBFCs Ȫारे शारीįरक/̊ʴ̊̽Ǩा िवकलांगांना कजŊ सुिवधा 
 
 अपंगȕाǉा कारणाˑव शारीįरक / ̊ िʼहीन अजŊदारांना कजŊ सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधांचा िवˑार 

करǻात कंपनी भेदभाव करणार नाही. कंपनीǉा सवŊ शाखा अशा ʩƅीनंा िविवध ʩवसाय सुिवधांचा 
लाभ घेǻासाठी शƐ ते सवŊ सहकायŊ करतील. कंपनी ȑांǉा कमŊचा̴यांसाठी सवŊ ˑरांवर आयोिजत 
केलेʞा सवŊ ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे, कायȨाने आिण आंतररा Ō̓ ीय अिधवेशनांȪारे ȑांना हमी िदलेले अपंग 
ʩƅीचें हſ असलेले एक योƶ मॉǰूल समािवʼ करेल. पुढे, कंपनीने सेट केलेʞा तŢार िनवारण 
यंũणेǉा अंतगŊत अपंग ʩƅीǉंा तŢारीचें िनवारण सुिनिʮत करेल. 


